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JENGO LA TIRA BIMA HOUSE LAZINDULIWA RASMI DODOMA
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13 TIRA Yawanoa Mawakili wa Serikali Sheria, 
Taratibu na Kanuni za Bima Zaelezwa06 TIRA Yazindua Taarifa ya Utendaji wa Soko 

la Bima kwa Mwaka 2024

08
TIRA Yawekea Mkazo Utekelezaji wa Sheria 
ya Bima ya Afya kwa Wote – Mafunzo 
Yafanyika Iringa 17 Tunasimamia Msingi wa Maadili 

Kuwahudumia wateja

12 TIRA Yajadili  mbinu za kukuza Sekta ya 
Bima Mkutano Mkuu wa CISNA 2025 03

TIRA Yatoa Tuzo Kutambua Mchango wa 
Rais wa Jamhuri ya Muungano wa 
Tanzania katika Sekta ya Bima

10 TIRA Yawekea Mkazo Utekelezaji wa Sheria 
ya Bima ya Afya kwa Wote – Mafunzo 
Yafanyika Iringa

01 TIRA yazindua rasmi Jengo Jipya la Makao 
Makuu – “TIRA Bima House” Dodoma

07  “TIRA Yaboresha Mifumo ya Kidigitali 
Sekta ya Bima” – Dkt. Baghayo Saqware 15 Mkutano wa Tatu wa Baraza la Nne la

Watumishi wa TIRA Yaibua chachu ya 
ustawi Sekta ya Bima
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Bima ni nini?
Bima ni mkataba wa kisheria kati ya pande mbili yaani kampuni ya bima na mtu binafsi, 
kikundi au kampuni (mbima), ambapo kampuni ya bima inaahidi kulipa fidia iwapo janga 
lililokatiwa bima litatokea na kusababisha hasara. Hivyo, bima ni nia ya kuhamishia majanga 
kwa kampuni za bima na kupata kinga dhidi ya majanga mbalimbali yasiyotarajiwa. Bima 
hukatwa kwa ajili ya kukinga majanga mbalimbali yanayotuzunguka kila siku.
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Bima ni nini?
Bima ni mkataba wa kisheria kati ya pande mbili yaani kampuni ya bima na mtu binafsi, 
kikundi au kampuni (mbima), ambapo kampuni ya bima inaahidi kulipa fidia iwapo janga 
lililokatiwa bima litatokea na kusababisha hasara. Hivyo, bima ni nia ya kuhamishia majanga 
kwa kampuni za bima na kupata kinga dhidi ya majanga mbalimbali yasiyotarajiwa. Bima 
hukatwa kwa ajili ya kukinga majanga mbalimbali yanayotuzunguka kila siku.
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Bima ni nini?
Bima ni mkataba wa kisheria kati ya pande mbili yaani kampuni ya bima na mtu binafsi, 
kikundi au kampuni (mbima), ambapo kampuni ya bima inaahidi kulipa fidia iwapo janga 
lililokatiwa bima litatokea na kusababisha hasara. Hivyo, bima ni nia ya kuhamishia majanga 
kwa kampuni za bima na kupata kinga dhidi ya majanga mbalimbali yasiyotarajiwa. Bima 
hukatwa kwa ajili ya kukinga majanga mbalimbali yanayotuzunguka kila siku.
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Bima ni nini?
Bima ni mkataba wa kisheria kati ya pande mbili yaani kampuni ya bima na mtu binafsi, 
kikundi au kampuni (mbima), ambapo kampuni ya bima inaahidi kulipa fidia iwapo janga 
lililokatiwa bima litatokea na kusababisha hasara. Hivyo, bima ni nia ya kuhamishia majanga 
kwa kampuni za bima na kupata kinga dhidi ya majanga mbalimbali yasiyotarajiwa. Bima 
hukatwa kwa ajili ya kukinga majanga mbalimbali yanayotuzunguka kila siku.

Majibu ya  Maswali 
yako Kuhusu Bima

Pata majibu ya maswali yanayoulizwa mara kwa mara



Bima ni nini?
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kwa kampuni za bima na kupata kinga dhidi ya majanga mbalimbali yasiyotarajiwa. Bima 
hukatwa kwa ajili ya kukinga majanga mbalimbali yanayotuzunguka kila siku.

Majanga ni nini? 
Ni hatari yeyote isiyotabirika inayoweza kusababisha upotevu wa fedha, maisha na mali. 
Hatari hizi zinaweza kutokea katika shughuli mbalimbali za kiuchumi na za kijamii kila siku. 
Hivyo, matukio kama ajali za vyombo vya usafiri, moto, mafuriko, magonjwa, ukame ni baadhi 
tu ya majanga yanayoweza kumkumba mwananchi.

Bima ina umuhimu gani kwa mali na maisha ya mwananchi?
Bima ni muhimu kwani inahakikisha usalama wa kukabiliana na aina yoyote ya changamoto 
maishani. Bima ni sehemu muhimu sana katika mipango ya mwananchi katika uwekezaji wa 
kiuchumi na kijamii.

Je, ni nani anastahili kuwa na Bima? 
Bima ni nyenzo muhimu sana kwa kila mwananchi, hivyo hakuna anayebaguliwa ama 
kupewa kipaumbele sana katika kupata huduma za bima. 

Hii ni kwa sababu kila mmoja kwa wakati fulani hukumbwa na janga aidha la kiuchumi 
(kupata hasara katika Biashara, kilimo, ufugaji n.k) na kijamii (yaani kuuguliwa, kufiwa na hata 
watoto kukosa ada na chakula n.k). Hivyo, kuzingatia aina hii ya uwezekano wa kupatwa 
majanga, jamii yote huhitaji bima za aina mbalimbali kulingana na uhitaji.

Ni nani aliyepewa dhamana ya kutoa huduma za Bima?
Kwa mujibu wa Sheria ya Bima Na. 10 ya Mwaka 2009, Soko la Bima nchini linasimamiwa na 
Mamlaka ya Usimamizi wa Bima Tanzania (TIRA) ambayo hutoa leseni kwa kampuni za bima 
ambazo hubeba dhamana ya kutoa fidia kwa wananchi waliokata bima. 

Pia, wananchi wanaweza kupata huduma za bima kupitia Washauri na Madalali wa Bima, 
Mawakala wa Bima kupitia Benki na Mawakala wa Bima waliosajiliwa na Mamlaka kwa 
mujibu wa Sheria. Pia, kuna watoa huduma za bima wanaosajiliwa na Mamlaka kama 
Wakadiria Hasara, Wakaguzi Binafsi na Wakala wa Ufuatiliaji wa Fidia.

Ni wakati gani Bima inahitajika?
Bima inahitajika mara tu unapokuwa hauna uhakika na uwezekano wa kuwa katika hali yako 
ya awali iwapo janga litakupata. Hivyo, ni vema ikafahamika kuwa bima hukatwa mapema ili 
kujikinga na janga kabla halijatokea. Iwapo itakatwa baada ya janga kutokea haitofaa kutoa 
fidia kwa janga lililopita.

Je, ni lazima kuwa na Bima? 
Kimsingi, mwananchi anawajibika kukinga mali na wapendwa wake kwa hiari yake kwa 
kuwakatia bima. Pamoja na hiari hiyo, Sheria ya Usalama Barabarani Sura 168 ya Mwaka 1973, 
iliyorekebishwa 2002 imewapasa wamiliki wa vombo vya moto wanaotumia barabara za 
umma kukata bima ndogo (Third Party Insurance) ili kumkinga mtu wa tatu dhidi ya majanga 
yanayosababishwa na vyombo vya moto.

Je, ni nani mnufaika wa Bima? 
Bima hunufaisha wamiliki wa bima au wakata (policyholders) na wahanga kulingana na aina 
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ya bima iliyokatwa na majanga yaliyosababisha hasara. Kwa mfano, Bima za Maisha na Bima 
za Afya hunufaisha mkataji bima ama wanufaika walioandikwa katika mkataba wa bima. 

Kwa upande wa Bima za Muda Mfupi, mnufaika wa kwanza huwa ni mkata bima hususan 
kwenye bima za moto, kilimo, ajali, biashara, n.k. Bima ndogo (Third Party) hunufaisha moja 
kwa moja mtu wa tatu aliyesababishiwa janga iwe kuumizwa yeye mwenyewe ama 
kuharibiwa mali zake.

Mkata bima ana wajibu katika suala zima la kupata huduma za 
Bima? 
Ni kweli kuwa mkata bima anao wajibu katika hatua za kukata bima na wakati bima iko hai. 

Wakati wa kukata bima atawaibika kutoa taarifa zote zinazohitajika kwa ukweli usiyo na shaka 
(bila kuongopa), kujaza fomu ya uhitaji wa bima na kutaja wanufaika (hii ni kwa Bima za 
Maisha na Bima za Afya), kuwa na nyaraka zote muhimu wakati wa ukataji bima kabla ya 
kuchukua mkataba wa bima; kufanya madai kwa mujibu wa masharti ya mkataba wa bima na 
kufuata mchakato wa madai.

Je, pindi mkata bima anapopatwa na janga, ni wapi anatakiwa kutoa 
taarifa? 
Pindi janga lililokatiwa bima linapotokea mkata bima mwenye mkataba wa bima anapaswa 
kutoa taarifa kwa kampuni ya bima iliyotoa kinga dhidi ya mali yake ili kuwezesha hatua 
zingine za fidia kuendelea. Utaoaji wa taarifa uzingatie taratibu zilizowekwa katika mkataba 
wa bima. Inashauriwa kutoa taarifa ndani ya masaa 24 baada ya janga kutokea. 

Mhanga anaweza pia kutoa taarifa kwa wakala au dalali wa bima aliyemkatia bima. Lakini 
isisahaulike kuwa ni muhimu kutoa taarifa kwa vyombo vya usalama na ngazi mbalimbali za 
Serikali, kwa mfano: inapotokea ajali, mkata bima atoe taarifa Jeshi la Polisi - Usalama 
Barabarani au nyumba inapoungua ni vema kutoa taarifa Jeshi la Zima Moto na Uokoaji, kwa 
upande mwingine kuna Ofisi za Serikali za Mitaa, Vijiji na hata Kata. 

Kutoa taarifa sehemu zote hizi hujenga msingi mzuri wa mkata bima kufidiwa bila mashaka 
ya tukio kwani linakuwa limehakikiwa na ngazi husika.

Ni muda gani umewekwa kwa kampuni kushughulikia fidia kwa 
mhanga wa ajali au kuharibikiwa na mali iliyowekewa Bima? 
Kwa mujibu wa Sheria ya Bima Na. 10 ya Mwaka 2009, kampuni ya bima inapaswa 
kushughulikia madai ya wateja kwa muda mfupi kulingana na ukubwa wa janga na 
uthibitisho wa janga lenyewe kuwa halali. Baada ya kujiridhisha kuwa janga hilo ni sahihi na 
kutoa hati ya kukubali janga, kampuni itawajibika kutoa fidia kwa mteja ndani ya siku 
zisizozidi 45.

Ni jinsi gani mteja anaweza kuwasilisha malalamiko kwa Mamlaka 
ya Usimamizi wa Bima? 
Kwa mujibu wa Sheria ya Bima, Mamlaka ya Usimamizi wa Bima Tanzania ndicho chombo 
cha Serikali kinachowajibika kumlinda mteja wa bima (mkata bima). Hivyo, ni sahihi kabisa 
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kwa mnufaika wa huduma za bima kuleta lalamiko lake dhidi ya huduma za bima anazopewa 
na kampuni za bima zilizosajiliwa na Mamlaka. Malalamiko yanaweza kuwasilishwa TIRA 
kupitia barua pepe au simu, kutegemea uko eneo gani nchini. Pia unaweza kuwasilisha  
malalamiko kupitia tovuti: www.tira.go.tz ambapo utajaza fomu ya malalamiko na 
kuiwasilisha.

Je, kuna tofauti kati malalamiko ya Bima na migogoro ya Bima? 
Malalamiko ya bima ni tofauti kigodo na migogoro ya bima, kwani malalaiko ya bima 
hutokana na huduma hafifu zinazotolewa na watoa huduma wa bima kwa wananchi 
waliosajiliwa na Mamlaka na mara nyingi aina hii ya malalamiko uhusisha wahanga wa ajali 
(third party) na haya huwasilishwa kwa Kamishna wa Bima kwa hatua stahiki. 

Migogoro ya bima ni ile inayohusisha mteja kutokubaliana na kiwango cha fidia kutoka kwa 
kampuni ya bima. Migogoro hii hupelekwa kwenye Ofisi ya Msuluhishi wa Migogoro ya Bima 
Tanzania (TIO) kwa hatua zaidi.

Je, kuna Bima kwa ajili ya kilimo na mifugo? 
Soko la Bima nchini linaendelea kukua kila siku. Aina mbalimbali za bima zinatolewa ikiwemo 
Bima za Kilimo naBima za Mifugo. Bima ya Kilimo hukatwa kwa ajili ya kukinga moto, 
mafuriko, ukame, wanyama na wadudu waharibifu. Kwa upande wa Bima ya Mifugo, 
hutolewa kwa ajili ya kukinga magonjwa, upotevu na vifo.

Je, TIRA ina mifumo yoyote ambayo inaitumia katika usimamizi wa 
shughuli za Bima kwenye soko? 
Ndiyo. Mamlaka ya Usimamizi wa Bima Tanzania ina mifumo mingi katika utoaji wa huduma 
za bima: Mafno: Mfumo wa TIRA-MIS unaotumika kukata bima na kuhakiki uhalali wa bima za 
vyombo vya moto na mali za mteja, mfumo mwingine ni Tanzania Import Insurance Portal 
(TIP) kwa ajili ya bima za mizigo kutoka nje ya nchi kwa njia meli (bahari) na dege (anga). 

Pia mfumo wa Risk Based Supervision (RBS) kwa ajili ya upokeaji wa taarifa na uchambuzi wa 
viashiria vya majanga. Mifumo hii yote imeunganishwa na taasisi stahiki za Serikali pamoja na 
watoa huduma za bima.

Je, ninaweza kuhakiki bima ya chombo cha moto na mali zangu? 
Ndio, unaweza kuhakiki bima yako kwa kutumia mfumo wa TIRA-MIS.

Je, Kuna Bima kwa ajili watu wa kipato cha chini? 
Ndio. Ipo bima kwa ajili ya watu wa kipato cha chini, bima hii hufahamika kama 
"'microinsurance'. Ni bima ndogo ambayo ni kwa ajili ya kumkinga mtu asiyeweza kuingia 
kwenye utaratibu wa bima yenye gharama kubwa kutokana na kiwango cha fedha 
anachokipata. 

Mfano kwa wale wanaofanya shughuli za uJulainga, mama/baba lishe, na wengine wenye 
biashara ndogo ndogo. Bima hizi hulipa fidia endapo mbima atapata hasara kwenye biashara 
yake aliyoikatia bima.
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Bima ni nini?
Bima ni mkataba wa kisheria kati ya pande mbili yaani kampuni ya bima na mtu binafsi, 
kikundi au kampuni (mbima), ambapo kampuni ya bima inaahidi kulipa fidia iwapo janga 
lililokatiwa bima litatokea na kusababisha hasara. Hivyo, bima ni nia ya kuhamishia majanga 
kwa kampuni za bima na kupata kinga dhidi ya majanga mbalimbali yasiyotarajiwa. Bima 
hukatwa kwa ajili ya kukinga majanga mbalimbali yanayotuzunguka kila siku.


